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Integrationsberatung des LRAM

Wir sind eine Beratungsstelle fiir Personen mit Migrations-
oder Fluchterfahrung, die im Landkreis Miinchen leben.

Sie haben Fragen zu den Themen: INTEGR EAT

) > IHR DIGITALER GUIDE FUR

f— Deutsch lernen? DEN LANDKREIS MUNCHEN

YOUR DIGITAL GUIDE FOR
LANDKREIS MUNICH

Bildung und Schule?
T
L “_!/; Arbeit und Ausbildung?

E ) Orientierung und Leben in Deutschland?

Sprachkurse Informationen zum
finden Thema Arbeit
Find Language Information about
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter Courses Work

(%) 089/6221-1800
integrationsberatung@Lra-m.bayern.de
\E2) Landratsamt Manchen
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LudmillastraBBe 26 Informationen Freizeit
% Information Daily Life and
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Offnungszeiten finden Sie auf unserer Webseite:
t1p.de/integrationLkm
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Integrationsberatungslandschaft im Landkreis Minchen

Fliichtlings- &
Integrationsberatung (FIB)*

Personen in Asylunterkiinften
Integrationsberatung LRAM

ab 16 Jahre,

unabhangig von Aufenthaltsdauer
und —status

privat wohnend

privat wohnend

* Freie Wohlfahrtsverbande
Landratsamt Minchen 4



Inhalt

1. Uber wen sprechen wir?
2. Wozu migrationssensible Beratung?

3. Herausforderungen und Best Practice in der Beratung
1. Exkurs: Bildungshintergrund
2. Exkurs: Prekare Aufenthaltssituation
3. Exkurs: Elternarbeit

4. Institutionelle Losungsansatze fur migrationssensible Beratung

?




Menschen mit Migrationserfahrung

Studium ﬁ

& Arbeit

Flucht

e

Familie
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Was verstehen wir unter migrationssensibler Beratung?

=» Lebensrealitaten, Ressourcen und maoglichen Benachteiligungen von
Menschen mit Migrationserfahrung wahrzunehmen und bei Bedarf in
den Beratungsprozess einzubeziehen.

Warum Uber migrationssensible Beratung sprechen?
=>» Migrationserfahrung KANN Beratungskontext beeinflussen.
=» Beratung soll chancengerecht und zuganglich sein.



Herausforderungen und Best-Practice in der Beratung:

Sprachliche Barrieren

Kommunikationsbasis Gemeinsame Sprache

herstellen

eZeit nehmen ¢Gibt es eine

eimmer auf die gemeinsame
Moglichkeit Sprache (englisch,
vorhandener franzosisch 0.3.)?
Sprachbarrieren - Mut zur
eingestellt sein Anwendung

edefizitaren Blick
vermeiden

N\ J N J

Zu vermeiden

)

¢ ,Bringen Sie bitte
jemanden mit der fir
Sie Ubersetzt!”

e Sprachmittlung durch
Kinder

etechnische
Hilfsmittel nutzen
(Datenschutz!)

eSprachmittlung

Was es einfacher
macht...

“«

¢ einfache Sprache eschriftliche,

—aber korrekt digitale
eMimik & Gestik Kommunikation
eVisualisierung eBeachte:

Datenschutz und
digitale
Kompetenz

eParaphrasierung

Dolmetscherdienst LRAM
(nur Intern + FIB)
VASCO Ubersetzungsgerit

Translaid, Bellevue Dolmetscherservice
Integreat
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Herausforderungen und Best Practice in der Beratung
Fehlendes Systemwissen

Gedankenspiel

Wie ginge es mir, wenn ich
ein selbststdndiges Leben
in ... filhren misste? Was
wirde mir helfen?

Staat
Sozialsystem
gesellschaftliche Regeln
Mobilitat

uvm.

aufmerksam sein

Erlduterungen zu
vermeintlich
Selbstverstandlichem

anbieten

Die Menschen

kommen
teilweise aus
Landern, deren

S System sich
vermeintlich el v richtig - falsch

selbstverstandliche Jeunadian T v

"Dir.1ge sind. unterscheidet
moglicherweise

nicht bekannt - wertfrei

Kulturdolmetschende Caritas

Integreat

Landratsamt Minchen 10



Exkurs: Bildungshintergrund

Integrationsberatung
LRAM

Bildungssysteme und -zugange sind
international sehr unterschiedlich.
Insbesondere fehlende
Bildungserfahrung kann Beratung
herausfordern.

Moglichkeit mitdenken = kreative

Analphabetismus Alternativen entwickeln

Fahigkeit/Erfahrung formalisiert zu
lernen

Scham vermeiden = Gefihl der
Alltaglichkeit

digitale Kompetenz

keinen Druck aufbauen - Ermutigen
Hilfsangebote anzunehmen
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Exkurs: Prekare Aufenthaltssituation

Aufenthaltsgestattung Duldung Visum Aufenthaltserlaubnis
‘ - zur Durchfiihrung des > i.d.R. - i.d.R. zur Einreise nach Niederlassungerslaubnis
Asylverfahrens Aufenthaltsbeendigung Deutschland

» Wissen Uber Nicht-Wissen stellen

» Sensibilisierung der Klient*innen fir ihre personliche Situation

» Anbindung an rechtliche Beratung (aufenthaltsrechtliche Anwalt*innen,
Beratungsstellen) oder Ruckkehrberatungsstellen

» Akzeptanz bei Klient*innen schaffen, alles tun was moglich ist (Bildung,
Ausbildung)

» Akzeptanz aus Berater*innen-Rolle die Situation fiir die Klient*innen nicht
andern zu kdonnen
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Exkurs: Elternarbeit
Im Kontext der Integrationsberatung

Grundlage Darauf aufbauend

¢ Herausforderungen & ¢ Hinterfragen

Best-Practice bestehender

e Sprachbarriere Kommunikationswege

* Systemwissen und Prozesse

e ggf. Exkurse e Suche nach kreativen
(Bildungshintergrund, Alternativen
prekére * kein Patentrezept Buchtipp: ,,‘Mama, bitte
Aufenthaltssituation) ¢ Individuelle Lage .

\ ) \ ) lern Deutsch!”— Unser

Eingliederungsversuch in
eine geschlossene

Gesellschaft”, Tahsim
Durgun

- zu vermeiden

e Ubersetzung
oder Mittlung
durch Kinder
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Von der individuellen Kompetenz zur institutionellen

Verantwortung
Mitarbeitende qualifizieren CHElS T dgr Organisation
starken

. Strukturen und Ablaufe
Zugangsbarrieren abbauen . .
Uberprifen

e Mehrsprachige e bilirokratische Hirden e Fortbildungen zu e Diversitat bei
Informationsmaterialien reduzieren rassismus- und Personalgewinnung und
e digitale Angebote e Diskriminierungsrisiken diskriminierungssensibler Teamzusammensetzung
identifizieren Beratung berlicksichtigen

e Mehrsprachige
Mitarbeitende und
Sprachkompetenzen
nutzen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Landratsamt Minchen
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